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Europiische Datenschutzerklirung
Giiltigkeitsdatum der Erklarung: 1. Februar 2020

Diese Europdische Datenschutzerkldrung (,,Erklédrung®) gilt fiir personenbezogene Daten aus
der Europdischen Union (EU), den Léndern der Europiischen Freihandelszone (EFTA) oder
der Schweiz, die von Intuitive Surgical, Inc. und angeschlossenen Unternechmen
(zusammenfassend ,,Intuitive®, ,,wir®, ,,uns*) erfasst werden. Die personenbezogenen Daten,
auf die sich diese Erklirung bezieht, werden im Allgemeinen fiir die legitimen
Geschiéftsinteressen von Intuitive erhoben, kdnnen aber auch auf der Grundlage eines mit Thnen
geschlossenen Vertrags oder mit Threr Zustimmung erhoben werden.

Dariiber hinaus stellen wir fiir ausgewihlte Dienste, die personenbezogene Daten verwenden,
gesonderte Datenschutzerkldrungen zur Verfiigung. Bitte sehen Sie fiir weitere Einzelheiten die
dienstspezifischen Datenschutzerklarungen ein, falls Sie solche Dienste nutzen. In dhnlicher
Weise stellen wir gegebenenfalls Datenschutzerklarungen mit weiteren Informationen fiir
bestimmte Regionen bereit.

Fiir die Zwecke dieser Erkldarung bezeichnet ,,personenbezogene Daten* alle Informationen, die
sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natiirliche Person beziehen, wie sie in der
Europédischen Datenschutz-Grundverordnung (,,DSGVO*) definiert ist.

Unsere Aufgabe und unserer Schwerpunkt ist eine transparente Arbeitsweise, die die Rechte
und das Vertrauen aller, deren personenbezogene Daten wir verwenden, schiitzt und bewahrt.
Vor diesem Hintergrund richten wir uns bei der allgemeinen Verwendung und Erhebung
personenbezogener Daten nach den folgenden ,,Grundsétzen*:
e Wir halten uns an alle geltenden Datenschutzgesetze und -vorschriften
e Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte
e Wir speichern Daten mit brancheniiblicher Informationstechnologie und
Cloud-Diensten und befolgen dabei brancheniibliche Verfahren, um
Vertraulichkeit, Integritiat und Verfiigbarkeit zu gewéhrleisten.

Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen und des Datenschutzbiiros

Intuitive ist der fiir die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten Verantwortliche. Unsere
Hauptstandorte sind:

e Intuitive Surgical Inc., 1020 Kifer Road, Sunnyvale, California 94086, USA

e Intuitive Surgical Sarl, 1 Chemin des Mdriers, 1170 Aubonne, Schweiz

e Intuitive Surgical SAS, 11 avenue de Canteranne, 33600 Pessac, Frankreich

Weitere Kontaktdaten finden Sie auch hier:
https://www.intuitivesurgicaLcom/company/locations-representation/

Zur Austibung Threr Rechte, flir Auskiinfte zu unseren Sicherheitsvorkehrungen bei der
Dateniibertragung oder bei allen anderen Fragen im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten kdnnen Sie sich per E-Mail an data.privacy@intusurg.com
an unser Datenschutzbiiro wenden.



https://www.intuitivesurgicalcom/company/locations-representation/
mailto:data.privacy@intusurg.com

o
INTUITIVE Europiische Datenschutzerklirung Seite 2 von §
Falls erforderlich, konnen wir Sie bitten, sich uns gegeniiber auszuweisen, um Ihre Identitét
sicherzustellen. Wir werden auf Anfragen gemdBl den geltenden Datenschutzgesetzen

antworten.

Erfassung und Verwendung personenbezogener Daten durch Intuitive

Benutzer der Website

Wenn Sie unsere Websites nutzen, konnen wir Thre personenbezogenen Daten mit Hilfe von
Cookies erfassen. Fiir weitere Einzelheiten lesen Sie bitte den Abschnitt iiber Cookies in unserer
Datenschutzrichtlinie.

Wenn Sie auch unsere Webformulare ausfiillen, kénnen wir folgende Daten iiber Sie erfassen:
e Daten zur Personenidentifikation wie Name, Kontaktdaten, Zeitzone und bevorzugte
Sprache.
e berufliche Daten wie Titel, Rolle, Arbeitgeber, berufliches Fachgebiet, berufliche
Interessen und Identifikationsnummer.
e alle anderen Informationen, die Sie uns zur Verfligung stellen.

Wir konnen die personenbezogenen Daten der Website-Nutzer unter anderem fiir folgende

Zwecke verwenden:

zur Erstellung aggregierter Statistiken iiber die Nutzung der Website

e fiir Antworten auf Ihre Anfragen, die Sie liber unsere Website eingereicht haben

e Thnen Informationen zu unseren aktuellen und zukiinftigen Produkten und
Dienstleistungen bereitzustellen

e zur Durchfithrung von Marktforschung

e zur Verbesserung unserer Produkte oder Dienstleistungen

e als allgemeine Ressource fiir unsere Forschung und Unternehmensentwicklung

e soweit dies fiir die Netz- und Informationssicherheit, die Betrugspridvention, die
Meldung vermuteter krimineller Handlungen und die Gewéhrleistung der Einhaltung
der geltenden Gesetze und Vorschriften erforderlich ist

Vertreter dritter Parteien

Sind Sie ein Angestellter, Direktor, leitender Angestellter, Beauftragter oder Berater
(,,Vertreter) unserer Kunden, Lieferanten, Dienstleister, Berater, Distributoren,
Aufsichtsbehorden und anderer (,,Dritter”) mit einer beruflichen Beziehung oder einem
Interesse an den Produkten oder Dienstleistungen von Intuitive oder verwandten Produkten
oder Dienstleistungen von Intuitive, dann erfassen wir in der Regel folgende Arten
personenbezogener Daten:

e Identifikationsdaten wie Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Postanschrift

e Dberufliche Daten wie Arbeitgeber, Arbeitskontaktdaten und Berufsbezeichnung

Je nach Threr Beziehung zu Intuitive kdnnen wir z. B. auch erfassen:
e Identifikationsdaten wie Geburtsdatum und Passnummer
e personliche Merkmale wie Reise- und Essensvorlieben
o Dberufliche Daten wie Lebenslauf, berufliche Mitgliedschaften, Ausbildungs- und
Reiseaufzeichnungen
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Finanzdaten wie Vergiitung und Bankverbindung
Aufzeichnungen wie Bilder, Audiodaten oder Videos
Profildaten wie berufliche Interessen

alle anderen Informationen, die Sie uns zur Verfiigung stellen

Wir koénnen Thre personenbezogenen Daten unter anderem fiir folgende Zwecke verwenden:

Beziehungs- und Vertragsmanagement
Verkauf, Auftragsabwicklung, Vertrieb und Rechnungserstellung von Produkten und
Dienstleistungen
Kauf von Produkten und Dienstleistungen fiir Intuitive
Koordination der Unterstiitzung und vorbeugenden Wartung unserer Produkte
Vermarktung und Bereitstellung von Informationen zu unseren Produkten und
Dienstleistungen
Koordination von Reisen, Standortbesuchen und anderen Veranstaltungen
Auswertung und Koordination klinischer Tests und damit zusammenhéngender Studien
und Projekte
Kundeneffizienz, Kosteneinsparung, Prozess- und Programmleistung
Verbesserung  unserer  Produkte, Dienstleistungen und  Prozesse, z.B.
Vergiitungsanalysen, Budgetierung, Planung, Marktforschung und -analyse, Umfragen,
Bereitstellung von Leistungsinformationen, gesponserte Vertrdge und Bearbeitung von
Beschwerden
Gewdhrleistung der Einhaltung geltender Gesetze und Vorschriften, z. B.
Rechtsberatung, Verhandlungen, Betrugsprivention, einschlielich der EU- und US-
Gesetze und -Vorschriften wie dem franzosischen Transparenzgesetz ("French
Sunshine Act") und dem amerikanischen Gesetz zur Transparenz bei Zahlungen an
Arzte ("Physician Payments Sunshine Act")
Netzwerksicherheit
als Ressource fiir unsere Forschung und Unternehmensentwicklung

Systemnutzer

Als Vertreter einer Drittpartei konnen Sie auch Systemnutzer sein, wenn Sie als Chirurg,
Krankenhausarzt oder -mitarbeiter, Medizinstudent, Betreuer oder anderweitig von uns
hergestellte medizinische Gerédte verwenden, verwendet haben oder verwenden kénnen. Von
Systemnutzern kdnnen wir zusitzlich folgende Daten erheben:

berufliche Daten, die fiir die Verwendung unserer Produkte relevant sind, wie
Berufserfahrung, systembezogene Ausbildung und verfahrensbezogene Informationen
ergonomische und andere benutzerdefinierte Systemeinstellungen, die mit einer
benutzerdefinierten Kennung verkniipft sind

Wir konnen die personenbezogenen Daten der Systemnutzer flir zusitzliche Zwecke
verwenden, einschlieBlich, aber nicht beschrinkt auf:

Lernen und berufliche Bildung: Kursanmeldungen, Schulungsempfehlungen und
Verwaltung

Betreuung, Vortragstitigkeiten und beratungsbezogene Interaktionen
Verfahrensberichte
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Ubertragung personenbezogener Daten und Zugriff Dritter

Wir geben personenbezogene Daten an mit Intuitive verbundene Unternehmen weiter. Sofern
wir Ihre Daten an einen anderen fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen weitergeben, z. B.
wenn wir Sie fiir eine Schulung anmelden, die von einem Schulungszentrum eines
Drittanbieters angeboten wird, tun wir dies nur mit Threr Zustimmung. Wir koénnen auch
Dienstleister in Anspruch nehmen, um personenbezogene Daten in unserem Auftrag zu
verarbeiten, z. B. fiir Hosting-, Kommunikations- und Logistikdienste, Marktforschung und
Umfragen, Datenbank- und Analysedienste sowie Anwilte, Buchhalter und Banken.

Ihre personenbezogenen Daten konnen in Lander iibertragen werden, in denen die lokale
Gesetzgebung ein anderes Schutzniveau fiir diese Daten und Rechte vorsieht. In solchen Fillen
verwenden wir entsprechende Schutzvorkehrungen wie von der Europdischen Kommission
genehmigte Standardvertragsklauseln. Wir sind zudem nach dem EU-US- und dem Swiss-US
Privacy Shield zertifiziert. Bitte beachten Sie, dass bei der Ubertragung Ihrer Daten in die
Vereinigten Staaten die Moglichkeit besteht, dass die US-Behorden auf Thre
personenbezogenen Daten zugreifen.

Es kann vorkommen, dass wir zur Offenlegung personenbezogener Daten verpflichtet sind und

diese auf rechtméfige Anfragen im Rahmen eines Gerichtsverfahrens oder durch Behorden
offenlegen miissen.

Aufbewahrung von Daten

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten so lange auf, wie dies erforderlich ist, um unsere
produkt- und dienstleistungsbezogenen Pflichten einzuhalten und die berufliche Beziehung
aufrechtzuerhalten. Wir konnen die Daten auch linger aufbewahren, wenn dies nach geltendem
Recht erforderlich ist oder wenn wir dazu eine legitime und rechtmifBige Grundlage haben.

Thre Rechte

Je nach den anwendbaren Datenschutzgesetzen konnen Sie die folgenden Rechte haben:
e das Recht auf Zugang
e das Recht auf Datentibertragung
e das Recht auf Richtigstellung
e das Recht auf Loschung
das Recht auf Beschrankung der Verarbeitung
das Recht, der Verarbeitung zu widersprechen

Wenn unsere Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, konnen Sie diese Einwilligung
jederzeit widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die RechtmiBigkeit
der vor dem Widerruf durchgefiihrten Verarbeitung.

Zur Austibung Threr Rechte kontaktieren Sie unseren Datenschutzbeauftragten per E-Mail an
data.privacy@intusurg.com.

Wenn Sie der Meinung sind, dass bei der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten gegen
geltende Datenschutzgesetze verstolen wurde, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der
zustdndigen Datenschutzbehdrde einzureichen. Intuitive ist in der Europdischen Union bei der
franzosischen Datenschutzbehdrde CNIL registriert. Die Kontaktinformationen der CNIL
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finden Sie hier: https:// www.cnil.fr/en/contact-cnil.

Automatisierte Entscheidungen

Wir verwenden die hier beschriebenen personenbezogenen Daten nicht fiir automatisierte
Entscheidungen — auch nicht zur Profilerstellung —, die rechtliche Auswirkungen haben oder
Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintriachtigen kdnnten.

Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten

Sie sind nicht verpflichtet, uns personenbezogene Daten zur Verfiigung zu stellen, jedoch
konnen wir einige Informationen von Thnen, Threm Arbeitgeber oder einem mit uns vertraglich
verbundenen Krankenhaus erfassen. Der Nichterhalt bestimmter Daten kann unsere Fahigkeit
beeintrichtigen, Sie oder Thren Arbeitgeber/Ihr Krankenhaus bei der Nutzung bestimmter
Produktmerkmale oder -funktionen zu unterstiitzen. Das betrifft auch die Nutzung relevanter
Schulungsmaterialien oder Metriken.

Wie wir Ihre Daten schiitzen

Die Sicherheit und Vertraulichkeit Threr personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Wir
speichern personenbezogene Daten mit brancheniiblicher Informationstechnologie und Cloud-
Diensten und befolgen dabei brancheniibliche Praktiken, um Vertraulichkeit, Integritdt und
Verfiigbarkeit zu gewihrleisten.

Anderungen dieser Erklirung

Im Falle von Anderungen werden wir diese Erklirung und ihr Giiltigkeitsdatum aktualisieren.
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